
この記事は日本食糧新聞社発行の「月刊食品工場長」2017年 12月号に掲載されたものです。

昨
今
の
消
費
者
の
食
に
対
す
る
期
待
は
大
変
大
き
く
な
っ
て
い
ま
す
。

安
全
で
安
心
な
の
は
当
た
り
前
で
、
新
鮮
で
、
美
味
し
く
、
健
康
で
、
楽
し
い
。

こ
の
よ
う
な
生
活
者
の
要
望
に
真
摯
に
応
え
よ
う
と
し
て
い
る
あ
な
た
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
、

福
島
工
業
は
衛
生
管
理
・
鮮
度
管
理
・
環
境
対
応
・
情
報
技
術
な
ど

「
食
品
安
心
技
術
」
と
「
ト
ー
タ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
力
」
で
応
援
し
ま
す
。

あ
な
た
と
一
緒
に
な
っ
て
生
活
者
の
食
生
活
の
向
上
に
寄
与
し
共
に
社
会
の
お
役
に
立
ち
た
い
。

そ
れ
が
わ
た
し
た
ち
の
願
い
で
す
。
が
ん
ば
れ
！
食
ビ
ジ
ネ
ス
！

最
大
３
万
食
／
日
の
高
齢
者
食
を
生
産
す
る
東
日
本
の
基
幹
工
場
が

㈱
ナ
リ
コ
マ
フ
ー
ド
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
。
価
値
あ
る
製
品
を

安
定
的
・
永
続
的
に
生
み
出
す
取
り
組
み
を
、
日
々
、
継
続
し
て
い
ま
す
。

食にかかわるあなたのビジネスの
「安全への挑戦」をサポートします。

が
ん
ば
れ
！

食
「
生
活
者
の
幸
せ
」
を
あ
な
た
と
と
も
に
実
現
し
ま
す
。
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JR小田急小田原線伊勢原駅より車で 10 分ほどの
場所にあるナリコマフード関東セントラルキッチン

株式会社

ナリコマフ
ード

［特集］

関東
セントラルキ

ッチン
様
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高
齢
者
施
設
に
専
門
特
化
し
た
フ
ー
ド
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
を
展
開
す
る
ナ
リ
コ
マ
グ
ル
ー
プ
。

施
設
・
病
院
向
け
の
高
齢
者
食
・
介
護
食
の
提
供
を
行
う
㈱
ナ
リ
コ
マ
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
の

契
約
施
設
数
増
加
に
伴
い
、
２
０
１
６
年
12
月
、
大
阪
、
広
島
、
愛
知
に
続
い
て

四
つ
目
の
生
産
拠
点
と
な
る
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
が
神
奈
川
県
伊
勢
原
市
に
稼
働
し
た
。

運
営
会
社
は
高
齢
者
向
け
食
品
製
造
お
よ
び
物
流
サ
ー
ビ
ス
を
手
掛
け
る
㈱
ナ
リ
コ
マ
フ
ー
ド
。

最
大
3
万
食
／
日
の
将
来
生
産
能
力
を
持
つ
東
日
本
の
基
幹
工
場
で
あ
り
、

ナ
リ
コ
マ
グ
ル
ー
プ
の
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
工
場
と
し
て
の
役
割
も
担
う
。

　
㈱
ナ
リ
コ
マ
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、
㈱
ナ

リ
コ
マ
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
、
㈱
ナ
リ
コ
マ

フ
ー
ド
、
㈱
フ
ー
ド
セ
ン
タ
ー
成
駒
の
４
社

か
ら
成
る
ナ
リ
コ
マ
グ
ル
ー
プ
。
１
９
５
１

年
、
大
阪
市
東
成
区
に
大
衆
食
堂
を
創
業
し

た
の
が
始
ま
り
だ
。
高
齢
者
施
設
向
け
の
食

事
サ
ー
ビ
ス
専
門
企
業
と
し
て
ナ
リ
コ
マ
エ

ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
を
設
立
し
た
の
は
90
年
。

１
日
３
食
、
３
６
５
日
異
な
る
献
立
や
身
体

機
能
に
合
わ
せ
た
四
つ
の
食
形
態
（
普
通

食
・
ソ
フ
ト
食
・
ミ
キ
サ
ー
食
・
ゼ
リ
ー
食
）

に
加
え
、
各
施
設
に
寄
り
添
っ
た
き
め
細
か

い
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
顧
客
の
信

頼
を
獲
得
し
成
長
を
続
け
て
き
た
。

　
そ
れ
に
伴
い
、
生
産
拠
点
も
２
０
０
４
年

に
大
阪
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
（
大
阪
府
茨

木
市
）、
07
年
に
広
島
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン

（
広
島
県
広
島
市
）、
13
年
に
中
部
セ
ン
ト
ラ

ル
キ
ッ
チ
ン
（
愛
知
県
大
府
市
）
と
次
々
に

立
ち
上
げ
た
。
11
年
に
は
ナ
リ
コ
マ
エ
ン
タ

ー
プ
ラ
イ
ズ
東
京
営
業
所
を
開
設
し
、
関
東

エ
リ
ア
に
も
本
格
的
に
進
出
し
た
こ
と
で
施

設
数
・
食
数
が
さ
ら
に
増
加
。
大
阪
セ
ン
ト

ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
や
中
部
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ

ン
か
ら
供
給
す
る
形
に
も
限
界
が
見
え
て
き

た
た
め
、
関
東
エ
リ
ア
に
お
け
る
新
た
な
生

産
拠
点
づ
く
り
の
構
想
が
浮
上
し
た
。

　
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
は
約
34
億
円

を
投
じ
、
15
年
11
月
に
着
工
。
16
年
11
月
末

に
完
工
し
、
同
年
12
月
よ
り
稼
働
し
た
。
設

計
監
理
は
㈱
食
品
施
設
計
画
研
究
所
。
敷
地

面
積
は
９
５
５
５
㎡
、
延
床
面
積
は
９
４
７

０
㎡
。
新
耐
震
基
準
に
合
致
し
た
鉄
骨
造
３

階
建
て
で
、
１
階
に
原
料
受
け
入
れ
口
、
仕

分
け
室
、
冷
蔵
・
冷
凍
庫
、
製
品
出
荷
バ
ー

ス
な
ど
、
２
階
に
野
菜
・
肉
処
理
室
や
調
味

料
計
量
室
、
加
熱
調
理
室
、
包
装
室
な
ど
、

３
階
に
事
務
室
や
福
利
厚
生
施
設
な
ど
を
配

置
し
、
各
階
に
拡
張
ス
ペ
ー
ス
を
設
け
て
い

る
。

　
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
の
コ
ン
セ
プ

ト
は
「
高
齢
者
施
設
の
利
用
者
と
運
営
者
に

と
っ
て
価
値
の
あ
る
製
品
を
安
定
的
・
永
続

的
に
生
み
出
す
東
日
本
基
幹
工
場
」。
具
体

新工場紹介

価
値
あ
る
製
品
を

安
定
的
・
永
続
的
に

生
み
出
す
工
場

Introduction of 
New Plant

関東セントラルキッチン

1 洗浄・殺菌後、変色や虫食いな
どがないか、人の目で検品を行う

Narikoma Group

株式会社ナリコマフード

最
大
３
万
食
／
日
の

高
齢
者
食
を
生
産
す
る

東
日
本
の
基
幹
工
場

３
６
５
日
異
な
る
献
立
や

四
つ
の
食
形
態

き
め
細
か
い
サ
ー
ビ
ス
が
強
み

2 過熱水蒸気式焼成機。焼き魚やハンバーグなどの焼き物を焼成する。魚や鶏肉
であれば時間当たり約 2000 ～ 2500 切れ程度の生産が可能／ 3 蒸気圧力釡。
ふたを密閉し釡内を加圧状態にすることで、ゴボウなどの根菜類を短時間で
軟らかく仕上げることができる／ 4 プール冷却槽。ホット充填・包装された製
品を 5℃の冷水に投入し冷却。90秒以内に品温を 5℃まで下げられる。コン
テナの出し入れはクレーンを使って行い、作業者の負荷を軽減している

1

2
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5 ブラストチラーは計 6 台。調理したものを直ちに冷却することで菌数を制御している／
6 真空冷却機は 3 台。扉の取っ手にカウンタークロスを巻き付け、次亜塩素酸ナトリウム
でぬらし、汚染源を抑えている／ 7 包装室。深絞り真空包装機。フィルムの上に定量の
食材を載せて真空包装する／ 8 検品システム。バーコード検品を採用し、検品精度を向上
させた。固定式スキャナーでバーコードを読み込み、施設ごとに全商品がそろっているかを
確認。その様子はカメラで録画し、施設から問い合わせがあった際にはさかのぼって画像
データをチェックし迅速に対応する

的
に
は
顧
客
価
値
の
創
造
と
高
収
益
生
産
体

制
の
維
持
・
向
上
の
２
点
を
柱
と
し
て
い
る
。

　
「
新
工
場
の
設
計
に
当
た
っ
て
は
、
既
存
３

工
場
の
経
験
を
踏
ま
え
、
製
造
動
線
の
最
短

化
や
交
差
汚
染
を
防
ぐ
ゾ
ー
ニ
ン
グ
は
も
ち

ろ
ん
、
空
調
設
備
の
充
実
を
図
り
、
天
井
裏

も
含
め
温
度
管
理
・
結
露
対
策
が
で
き
る
環

境
を
整
え
ま
し
た
」
と
西
章
夫
工
場
長
。
部

屋
ご
と
に
室
温
管
理
を
徹
底
し
、
作
業
エ
リ

ア
は
15
℃
±
２
℃
、
製
品
冷
蔵
エ
リ
ア
は

０
・
５
℃
、
冷
凍
エ
リ
ア
は
マ
イ
ナ
ス
20
℃

±
２
℃
に
設
定
。
品
質
管
理
担
当
者
が
定
期

的
に
温
度
チ
ェ
ッ
ク
を
行
う
体
制
を
取
っ
て

い
る
。

　
製
造
設
備
に
関
し
て
も
、
最
新
の
機
器
を

選
定
。
野
菜
処
理
工
程
で
は
最
大
２
４
０
０

本
／
時
の
高
速
処
理
が
可
能
な
ニ
ン
ジ
ン
皮

む
き
機
や
ス
ラ
イ
サ
ー
用
の
殺
菌
保
管
庫
、

調
理
工
程
で
は
根
菜
類
を
短
時
間
で
軟
ら
か

く
仕
上
げ
る
こ
と
が
で
き
る
蒸
気
圧
力
釡
、

低
床
蒸
気
釡
、
連
続
式
フ
ラ
イ
ヤ
ー
、
過
熱

水
蒸
気
式
焼
成
機
、「
ク
ッ
ク
チ
ル
シ
ス
テ

ム
」
で
大
切
な
急
速
冷
却
を
実
現
す
る
真
空

冷
却
機
、
ブ
ラ
ス
ト
チ
ラ
ー
、
包
装
工
程
で

は
連
続
式
真
空
包
装
機
、
ホ
ッ
ト
充
填
さ
れ

た
製
品
を
冷
却
す
る
プ
ー
ル
冷
却
槽
、
深
絞

り
真
空
包
装
機
な
ど
を
そ
ろ
え
て
い
る
。

　
ま
た
、
仕
分
け
工
程
に
は
デ
ジ
タ
ル
ア
ソ

ー
ト
シ
ス
テ
ム
を
導
入
し
、
作
業
者
の
熟
練

度
に
頼
ら
ず
簡
単
・
確
実
に
仕
分
け
作
業
を

行
え
る
よ
う
に
し
た
。
最
後
の
検
品
工
程
も

バ
ー
コ
ー
ド
検
品
を
採
用
。
目
視
検
品
に
比

べ
大
幅
に
検
品
精
度
と
作
業
効
率
を
向
上
さ

せ
た
。
同
時
に
仕
分
け
用
録
画
カ
メ
ラ
を
設

置
し
、
顧
客
か
ら
不
足
な
ど
の
問
い
合
わ
せ

が
あ
れ
ば
直
ち
に
ト
レ
ー
ス
バ
ッ
ク
で
き
る

仕
組
み
に
し
て
い
る
。
そ
の
ほ
か
、
フ
ー
ド

デ
ィ
フ
ェ
ン
ス
対
策
と
し
て
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

ー
カ
メ
ラ
を
48
カ
所
に
設
置
し
事
務
所
で
モ

ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
と
と
も
に
、
画
像
デ
ー
タ

を
２
カ
月
間
記
録
に
残
し
て
い
る
。

　
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
は
、
業
界
ナ

ン
バ
ー
ワ
ン
の
衛
生
管
理
・
品
質
管
理
を
目

指
す
こ
と
を
基
本
方
針
に
掲
げ
る
。
原
材
料

の
全
数
検
査
を
は
じ
め
、
交
差
汚
染
防
止
の

た
め
の
エ
プ
ロ
ン
・
腕
カ
バ
ー
の
区
別
、
全

シ
ン
ク
へ
の
次
亜
塩
素
酸
ナ
ト
リ
ウ
ム
希
釈

機
の
設
置
な
ど
関
東
セ
ン
ト
ラ
ル
キ
ッ
チ
ン

だ
け
の
取
り
組
み
も
あ
り
、
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ

プ
工
場
と
し
て
他
工
場
へ
の
情
報
発
信
や
技

術
の
水
平
展
開
な
ど
を
行
う
役
割
も
担
っ
て

い
る
。

　
従
業
員
数
は
現
在
、
社
員
40
人
、
パ
ー
ト

ス
タ
ッ
フ
１
０
０
人
。
当
初
は
大
阪
セ
ン
ト

ラ
ル
キ
ッ
チ
ン
か
ら
の
出
向
メ
ン
バ
ー
16
人

を
中
心
に
関
東
工
場
準
備
室
を
立
ち
上
げ
、

徐
々
に
現
地
採
用
者
を
合
流
さ
せ
て
き
た
。

「
若
手
主
体
の
大
阪
組
と
ベ
テ
ラ
ン
が
多
い
関

東
組
の
間
で
垣
根
が
あ
っ
た
の
は
事
実
。
今

後
は
部
門
の
垣
根
を
越
え
た
一
枚
岩
な
取
り

組
み
、
心
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
大
切
に
、
よ

り
一
層
連
携
を
強
め
て
い
く
こ
と
を
メ
ン
バ

ー
に
求
め
て
い
ま
す
」
と
西
工
場
長
。
同
時

に
、
働
き
が
い
を
持
ち
生
き
生
き
と
働
け
、か

つ
安
全
・
健
康
が
保
た
れ
た
快
適
な
職
場
、

情
報
・
意
見
交
流
が
自
由
闊か
っ
た
つ達
に
で
き
る
職

場
づ
く
り
を
目
指
す
考
え
だ
。
ま
た
、「
パ
ー

ト
ス
タ
ッ
フ
も
含
め
従
業
員
の
皆
さ
ん
が
、

ご
家
庭
で
工
場
の
こ
と
を
話
題
に
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
な
組
織
を
築
け
た
ら
い
い
な
と

考
え
て
い
ま
す
」（
西
工
場
長
）。

デ
ジ
タ
ル
ア
ソ
ー
ト

シ
ス
テ
ム
に
よ
り
仕
分
け

部
門
の
垣
根
を
越
え
た

一
枚
岩
な
取
り
組
み

心
の
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
を
大
切
に
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2018年 4月

わたしたちは、環境・安全・安心をテーマにお客様と協働し、
生活者の「幸せ」に寄与することを基本使命とします。

■ 本　　社 〒 555-0012　大阪府大阪市西淀川区御幣島 3-16-11

http://www.fukusima.co.jp

■ グループ会社

https://fs-panel.co.jp/fsp

http://www.shoken-eco.co.jp

https://www.tunnel-freezer.co.jp

本パンフレットに収録したものは、全て日本食糧新聞社に著作権の存するものです。無断複製は固くお断りします。

企業
理念

Tel. 06-6477-2011

福島工業株式会社

3 　
稼
働
当
時
２
０
０
０
食
／
日
か
ら
ス

タ
ー
ト
し
た
生
産
量
も
確
実
に
増
え
、

17
年
秋
に
は
６
４
０
０
食
／
日
を
超
え

た
。
生
産
能
力
は
最
大
３
万
食
／
日

に
上
る
。

　
現
在
は
普
通
食
の
み
だ
が
、
今
後
は
パ
ン

や
介
護
食
な
ど
品
目
を
増
や
し
、
配
送
エ
リ

ア
も
関
東
一
円
、
一
部
東
海
地
方
、
一
部
東

北
（
福
島
）
か
ら
、
宮
城
・
仙
台
、
新
潟
な

ど
北
陸
方
面
へ
拡
大
す
る
こ
と
も
見
据
え
、

東
日
本
の
基
幹
工
場
と
し
て
の
使
命
を
果
た

し
て
い
く
。

Plant Manager Interview

日
本
一
お
客
さ
ま
の
こ
と
を
考
え
、
誇
り
の
持
て
る
生
産
部
門
を
目
指
す

Data

●関東セントラルキッチン概要

所 在 地
操 業
敷地面積
延床面積
製造品目
将来生産能力
稼働時間
従業員数

神奈川県伊勢原市鈴川 37
2016 年 12 月
9555㎡
9470㎡
高齢者向け食品（普通食）
最大 3 万食／日
4:00 ～ 20:00
140 人（正社員 40 人）

：
：
：
：
：
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関東セントラルキッチン
工場長　西 章夫 氏
［プロフィール］
1958 年生まれ、愛知県出身。大手調味料
メーカーを経て 2016 年㈱ナリコマフード
入社。同年より現職。

の各レベルを７段階で評価してもらうこ
とから始めました。
　また、私の「想い」を伝えるために2～
3日に 1回、社員に対しメッセージをメー
ルで送ることも行っています。このメッ
セージを社員からパートスタッフの皆さ
んにも伝えてもらい、「想い」を共有化す
ることで、私が目指す、皆がいつの間に
か生き生きと仕事をしている組織になる
ものと考えています。

──関東セントラルキッチンの使命とは
何ですか。
西　当工場の使命は、安全・安心でおい
しい食事を決して切らすことなく継続し
て供給することです。最大 3万食／日の
将来生産能力がありますから、今後は
生産量をさらに増やし、多くのお客さま
にお届けしていきたいと思います。「日
本一お客さまのことを考え、誇りの持て
る生産部門を目指そう」というスローガ
ンを掲げました。法令順守の下、こつこ
つとお客さまからの信頼を得て、ナリコ
マから離れられないロイヤルカスタマー
を増やしていきたいと考えています。

──この 10年余りで 4カ所のセントラ
ルキッチンが稼働しました。御社が多く
の支持を得ている理由は何でしょうか。
西　関東セントラルキッチンでは現在は普
通食しか作っていませんが、当社は高齢
者の身体状況に合わせ普通食、ソフト食、
ミキサー食、ゼリー食と四つの食形態を提
供しています。また、味付けは手作りだし
をベースに、飽きの来ない和風で優しい
家庭の味に仕上げています。1日 3食、
365日異なる献立で、おせち料理などの
行事食にも対応しています。さらに、当社
の社訓の一つに「真心の上に真心を添え
て」とありますが、食事に関するアドバイス
を行うなど施設に寄り添ったサービスを展
開しています。これらの結果、多くのお客
さまに支持されていると考えています。
──稼働から間もなく1年ですが、安定
生産という点ではいかがですか。
西　必要な量を必要なタイミングと必
要なコストで生産できることが安定生産
です。これをしっかりと実現するには、
パートスタッフの皆さんを含め従業員へ
のきめ細かいマネジメントが不可欠で、
さらに一人一人の成長が伴わなければ
なりません。そこで、関東セントラルキッ
チンが稼働した直後に、会社、関東セン
トラルキッチン、自分自身、直属の上司

施設に寄り添うサービスを展開

安全・安心でおいしい食事を
継続して供給

Akio Nishi


