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シズル感高め、惣菜を「おいしく」。タブレット搭載のレジカートを本格運用

「味と鮮度の一番店」を目指す、ユニーク経営の食品スーパー

ミールキットやレンジアップを充実。ニトリとの共同出店で相乗効果を期待

「パン食文化」の京都だから、べーカリーを最前線に持って来た

売場の随所にみられる、生鮮強化型の「新フォーマット」を集大成

スーパーセンター トライアル 田川店

シェフカワカミ 彩都店

とりせん 高崎倉賀野店

イオンフードスタイル山科椥辻店／イオンタウン山科椥辻

大阪屋ショップ 出来田店



がんばれ！食品スーパー！No.58

福岡県の中央部にあり、飯塚、直
方（のうがた）と並んで「筑豊三都」
を構成した田川地区は、炭坑節発祥
の地としても知られる。2019年 11
月 27日、田川市伊田（いた）の中心
部を流れる彦山川沿いの幹線道路が
交差するところにある「スーパーセ
ンタートライアル田川店」が、リニ
ューアルオープンした。

2006年の開店以来の大改装だが、
売場面積を1,500坪から1,300坪に減
らし、取扱品目を75,000から65,000
アイテムに絞り込んで、「買いたい
ものが、すぐに見つかる」売場に変
ぼうした。

トライアルの執行役員で、本部改
革推進室の内山智博氏が経緯を説明
してくれた＝写真。300坪から 400

坪に拡大した生鮮売場に木目の床を
採用、通路を広げ、買い回りしやす
くした。これまで「おいしい商品を
届けられていなかった」という反省
から、惣菜部門は子会社の明治屋

（熊本市）といった“職人の味”の監
修を受け、弁当などの中食を強化し
た。精肉も国産を重点的に採用した。

直線的な売場構成で、商品をぎっ
しり詰め込むだけだったアパレルは、
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シズル感高め、惣菜を「おいしく」。
タブレット搭載のレジカートを本格運用
スーパーセンタートライアル田川店
福岡県田川市

種別立地階層業態駐車場売場面積
改装郊外1層SuC262台1,300坪

筑豊の町のスーパーセンターが13年ぶりに、大幅リニューアル
アイテム絞り込み、「買いたいものが、すぐに見つかる」売場に
「購入金額が出るのがいい」と、お客の声。「買い上げ減」の心配なく

母娘でレジカートを初めて体験。「これなら、私でも
できる」とホッとした表情を見せていた

ロードサイドにある田川店の外観は、普通のトライ
アルと変わらない
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百貨店 OBを中途採用して、回遊し
やすい、アール（曲線）状の通路と
した。随所にデジタルサイネージを
配置し、食品・非食品の売場全体の
シズル（視覚）感を高めた。

普通だったらこうした売場の手直
しで終わる改装だが、田川店には、
それ以上の大きなミッションがあっ
た。AIカメラ、電子棚札、セルフ会計
を可能にするタブレット搭載のレジカ
ートを導入した「スマートストア化」
の本格的な運用を始めたからだ。田
川店を含め、現在16店舗あるスマー
トストア。福岡・佐賀地区で約60店
舗を2年で変革する。

青果売場から奥を見渡すと、天井
からぶら下げられたワクに、カメラ
が数多く取り付けられている。冷蔵
ケースの上にも白いスマホのような、
AIカメラがあった。「お客が手に取
った商品が、どのように購買に至っ
たか」をキャッチするもので、年明
けから本格的な運用を始めた。

世の中が「キャッシュレス決済時
代」に突入した、グッドタイミング
の改装オープン。記者も「トライア
ルカード」に登録し、3,000円チャー
ジして買い物体験した。売場では、
出来るだけ多くのお客さんに、レジ
カートを使った感想を聞いてみた。

バーコードをスキャンするタブレ
ットの操作にまごついていると、横

から声を掛けてくれる人がいた。
「こうするのよ」と、自ら手本を示し
てくれた中年の女性。「今の購入金

額が出るのがいい」そうだ。「買い上
げが減ると心配する声もあった」（内
山氏）のだが、答えは逆で、「さらに

スーパーセンタートライアル田川店
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「スマートストア」本格運用へ

内山 執行役員 鮮魚も充実。「安くておいしい」から「おいしいし、安い」とあらゆ
る部門で改革が進む

精肉の改革はステーキ肉から始まった。国産を主体に品揃え

これまでの白い床をやめ、床や什器に木目調を採用し、高級感を打ち出す

「出来たてのおいしさ」と「作り置きのおいしさ」を伝えるため、中食を強化
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チャージしてくれる人が多い」
（同）という。

最後の関門、レジゲートを出る
段階では、係員の説明を受ける人
が多かった。「トラブル発生！」と
記者が駆け寄ったケースもあった
が、レジ袋の取り忘れだった。
「ポイントが付くので、年配の人
でも結構利用されている。一つハ
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あらゆる情報が、この画面に詰まっており、日々進
化している

「意外と簡単ね」。何だかうれしくなって、思わず笑みがこぼれた

ゆっくり買い回ってもらうため、直線から曲線へ売
場改革が進行中

外注せずに本社で制作されるデジタルサイネージ。
結構なレベルだ

冷蔵ケースの上にセットされた、スマホ状のAIカメラ。これからが本番だ

150台用意された、タブレット端末付きカート

「使う、使わない」は、人による
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ードルを越えると、あまり年齢は関
係ない」（矢野博幸・執行役員福岡秘
書室長）。150台あるレジカートを

「使う、使わない」は、人によっては
っきりしているようだ。

トライアルが関西に進出した頃、
大阪の寝屋川店で店長経験もある内
山氏ら若手が幹部に登用され、力を
発揮している。レジカートの開発に
も携わっている中国人 SEなどの層
も厚い。炭坑発祥の地から本格展開
する「流通 AI革命」は、本州に進
撃しそうな勢いを見せている。
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スーパーセンタートライアル田川店

店舗名 スーパーセンタートライアル田川店
所在地 福岡県田川市伊田4646
電話番号 0947‐46‐2237
開店日 2019年11月27日（水）
建物構造 鉄骨造平屋建て
売場面積 1,300坪
駐車場 262台
駐輪場 50台
店長 尾澤雄一氏
従業員数 130人（社員20人、パート・アルバイト110人8時間換算）
営業時間 24時間営業
休業日数 年中無休
年商目標 43億円
商圏人口 1km圏26,190人 3km圏76,121人
店舗特性 単独型SuC
商圏特性 郊外、ロードサイド立地
総店舗数 246店（2020年1月現在）
交通 平成筑豊鉄道伊田線下伊田駅、北徒歩5分

■DATA スーパーセンタートライアル 田川店

商圏特性（2015年現在）
1次（車10分圏）19,049世帯43,774人

人員別世帯比率
1人世帯 37.6%
2人世帯 29.4%
3人世帯 15.8%
4人世帯 10.7%
5人以上世帯 6.5%
平均世帯人員 2.30人
持ち家比率 53.3%
1戸建て比率 56.2%
共同住宅比率 36.6%

人口構成比
年少人口 13.4%
労働力人口 55.2%
老齢人口 31.4%
夜間人口比率 49.0%
昼間人口比率 51.0%
年齢別構成比
0歳～19歳 18.2%
20歳～29歳 8.8%
30歳～49歳 22.3%
50歳～69歳 28.2%
70歳以上 22.4%
2次（車20分圏）52,561世帯124,722人
3次（車30分圏）130,114世帯314,083人
特性 郊外、ファミリー性

技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzerTM」で作成

「スキャン漏れがないか」「チャージ不足」など、最後のチェックが行われていた

「AIカメラ」が多数ある売場で記者も買い物体験。
最後は従業員にサポートしてもらい無事終了！

買い上げ点数が少ない人、「レジカートはどうも」と
いう人には、セミセルフレジも用意

「山東省から来た」という中国人SE（左）らが、お客
の反応を気にしている
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大阪万博が開催されて来年で 50
年になる。会場になった千里丘陵の
奥の茨木市と箕面市にまたがる地域
は彩都（さいと・国際文化公園都市）
として開発が進み、2007年（平成19
年）に大阪モノレールが延伸された。
都心に通じる千里中央へは 10km、
19分だ。

開発が進まなかった時期もあった

彩都だが、大阪・梅田から 18km圏
で、緑に囲まれた周辺の環境が再評
価され、近年は高層マンションの建
設も進んで、人口も増えて来た。

モノレール終点の彩都西駅の南
1kmの幹線道路沿いに8月1日、豊
中など北摂地域を中心に食品スーパ
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お客さんの注文がある度に、1枚ずつ丁寧に専用ガ
ス窯で焼かれるピザ

「シェフのお母さん達が、小鍋でコトコト炊きまし
た」というPOPの通り“手づくり感満載”の惣菜

「味と鮮度の一番店」を目指す、
ユニーク経営の食品スーパー
シェフカワカミ彩都店
大阪府箕面市

種別立地階層業態駐車場売場面積
新築郊外1層SM50台200坪

大阪・梅田から18km圏。千里丘陵の奥に開発された彩都地区に
「こだわり食品を手ごろな価格で提供する」と、早くも評判に
淡路島の国産牛、手づくり惣菜に強み。青果、鮮魚は担当者が市場へ

店舗の中央部に大きくせり出したデリカコーナー。バックと売場が一体化した構造だ

モダンな外観の彩都店。駐車場は50台あるが、隣
接地にさらに25台分を確保
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ーを展開するシェフカワカミ
が小型の「彩都店」を出店し
た。「こだわり食品を手ごろ
な価格で提供する」と評判の
店舗なので、早くも話題にな
っている。

大阪モノレールに沿う摂津
茨木線西側の傾斜地に建てら
れ、売場面積は200坪と小ぶ
りだが、欧米でよく見かける
小型高級スーパーのような雰
囲気だ。個々の商品は「こだ
わり品」も多いが、全体的に
価格は抑え気味。

店舗の中央部にせり出した
デリカの対面コーナーは、あ
まり品目は多くないが、手づ
くり感満載の商品が多い。

シェフカワカミ彩都店
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インド人スタッフのチ
ャンさんが自ら本場の
香辛料を使って作った
カレーやナンは「一番
の人気メニュー」だ

フロア内でオープンキッチン化しているデリカテッ
セン

安い弁当が定着してい
るスーパーの売場だ
が、ここのは「手づくり
の手間の程度が違う」
のが、食べてみて分か
った

こじんまりしたス
ペースなのに、奥
行きと広がりを感
じる青果売場。「新
鮮で、お買い得」
の声が多かった

下・左：最上段を鏡
張りにした青果の
多段ケース
中：その日の特価
野菜を集めた「フ
ァーマーズ マー
ケット」。欧米のス
ーパーのような看
板が目印だ
右：シェフカワカミ
が特に選んだ各地
のジャムや調味料
類。中でもバジル
ペーストは逸品だ
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「PIZZA」の大きな看板がか
かる奥の作業場には、黒い窯が
見える。イタリアンレストラン
の厨房などで見かける本格的な
ものだ。ここでは、焼き立てピ
ザを、お客が望めば切り分けて
販売してくれる。記者が訪問し
た日も、独り暮らしの85歳のおば
あさんが1/4を注文していた。

「臨機応変で、お客様の要望に
応える」気安いサービスが従業員
に浸透しているからなのだろう。

シェフカワカミは、現社長の
川上誠一郎氏が、祖父、父親の
後を引き継いで「味と鮮度の一
番店」を目指す食品スーパーと
して展開している。

川上社長は「1992年の創業1
年後ぐらいから取り組み始めた淡路
島の小畑精肉と『おいしい肉を安く
売ろう』という国産牛の販売が評判
を呼び、全体の売上を3倍に押し上
げた」と振り返る。当時、スーパー
で国産牛を売るところは少なかった。

「但馬牛の種牛は淡路島がルーツ」で、
品質は間違いなかったのが認められ
た。

惣菜も強い分野だ。ダシも一から

SJNEW STOREREPORT
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淡路島の特別な業者から仕入れた厳選された国産牛を揃えたのが、シェフカワカミのウリだ

毎週末の土日は牛肉の「半額セール」が繰り広げら
れる。月に1回の「豚の半額デー」も人気

鮮魚も元気。特に毎週、主に日曜日に開催される鮮
魚の「舞鶴とれとれ市」が好評だ
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取り、手間をかけた手づくりの土台
があったから、今では売上と利益を
取れる部門に育っている。本部のあ
る外島店（大阪府守口市）や営業本
部を置いている旗艦店の東豊中店

（同豊中市）にミニセンターを併設。
ポテトサラダなら、ジャガイモを蒸
して各店に配送、売場でつぶして、
最終商品に仕上げる。

青果や鮮魚の仕入れは、基本的に
店舗の担当者が市場に出向く。6店
舗の規模だからこその“機動性”が
ここでも発揮されている。

彩都店は東側に、みまさか（岡山）
の野菜直売所があり、周辺には平和
堂、ラ・ムー、アプロ、マルヤス、
コノミヤ、マックスバリュと競合店
も数多いが、一味違ったスーパーと
しての存在感は、確実に増している。
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シェフカワカミ彩都店

店舗名 シェフカワカミ彩都店
所在地 大阪府箕面市彩都粟生南2‐12‐33
電話番号 072‐736‐8838
開店日 2019年8月1日(木)
建物構造 鉄骨造平屋建て 屋上駐車場
売場面積 200坪
駐車場 50台
駐輪場 30台
店長 鹿嶽豊氏
従業員数 91人（社員11人 パート・アルバイト80人 実数）
営業時間 9：00～20：00
休業日数 ４日間（1月1日～4日）
年商目標 13億円
商圏人口 彩都地区 5,323世帯、16,063人
世帯人員 3.02人
店舗特性 SM単独店
商圏特性 郊外、幹線道路沿い
総店舗 6店舖（2019年10月時点）
交通 大阪モノレール彩都線彩都西駅、南1km

■DATA シェフカワカミ彩都店

商圏特性（2015年現在）
1次（自転車10分圏）15,410世帯36,859人

人員別世帯比率
1人世帯 39.0%
2人世帯 22.0%
3人世帯 16.2%
4人世帯 16.7%
5人以上世帯 6.1%
平均世帯人員 2.39人
持ち家比率 60.0%
1戸建て比率 36.1%
共同住宅比率 62.2%

人口構成比
年少人口 17.7%
労働力人口 61.2%
老齢人口 21.1%
夜間人口比率 52.0%
昼間人口比率 48.0%
年齢別構成比
0歳～19歳 23.4%
20歳～29歳 11.9%
30歳～49歳 29.6%
50歳～69歳 20.4%
70歳以上 14.7%
2次（車10分圏）22,415世帯53,142人
3次（車20分圏）115,232世帯180,255人
特性 郊外住宅地

技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzerTM」で作成

新型の冷蔵ケースに、ぎっしり取り揃えられた塩干や練物

「地域の冷蔵庫。食卓を
作れるのはスーパーし
かない。生活の中心に
関われる仕事は面白
い」と川上社長

「比較的若いお客様が
多いのが特徴です。特
に週末は、家族連れで
賑わいます」と話す鹿
嶽（かたけ）豊店長

キャッシュレス決済だと、還元ポイントが 5％ある
彩都店。「来店客増には影響は少ない。それより、商
品の中身で勝負」と川上社長
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とりせんは9月14日（土）、「とり
せん高崎倉賀野店」を群馬県高崎市

にオープンした。
地上3階建ての建物をパチンコ店

の跡地に新築し、1階に SMのとり
せんが営業し、2階と 3階にホーム
ファニシングのニトリが 9月 20日
（金）から営業している。

広域からの集客が見込めるニトリ
と近隣から毎日の来店を想定する、
とりせんがお互いに相乗効果を期待
する。とりせんがニトリと共同出店
するのは今回が初めて。

新店は、交通量の多い国道17号線
沿いにあり、例幣使街道（県道136号
線）にも面している交差点の一角に位
置している。周辺には食品工場や倉
庫、金属工場が集積する工業団地を
形成しており、昼間人口が多く、夕刻
の勤め帰りの来店も見込んでいる。
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水産売場内でコーナー化された「旨味屋魚惣」

「お魚屋さんのお惣菜」は和日配売場内で展開

ミールキットやレンジアップを充実。
ニトリとの共同出店で相乗効果を期待
とりせん 高崎倉賀野店
群馬県高崎市

種別立地階層業態駐車場売場面積
新店工場群と混在した住宅地1層SM213台618坪

惣菜と水産の壁面をガラス張りとし、作業場が見える売場に
生鮮食品売場は時短調理や中食需要に合わせた品揃えを充実
「ココロとカラダを健康に！」をテーマにした商品を強化

水産売場の壁面はガラス張りとして作業している様
子が見える

1階がとりせんで、2階と3階がニトリの新店
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高崎倉賀野店は、店舗内外装を一
新した新コンセプト店。2018年8月
に出店した「とりせん蔵の街店」（栃
木県栃木市）に次ぐ7号店となった

〔新コンセプト店は2015年8月に出
店した小堤店（茨城県古河市）が 1
号店で、2号店は群馬町店、3号店は
小山土塔店、4号店は下館店、5号店
は助戸店〕。

新店の施設内には「おもいやり駐
車場」の他に授乳室・ベビーシート、
AEDを配備し、人にやさしい店づ
くりを進める。

売場内にはテナントでインストア
ベーカリー「プラリネ」が営業し、
通常レジ1台やセルフコーヒーマシ
ンを常設。併設する形で51席（うち
20席はファミリーレストランと同
じソファのコーナーを設けている）
の無料Wi－Fiを備えたイートイン
コーナーを配置する。今後は地域住
民が気軽に参加できる料理教室や食
育教室などのイベントも計画する。

生鮮食品売場では、時短調理や中

食需要の高まりに合わせて、精
肉売場と鮮魚売場内でそれぞれ
冷凍及びチルドのミールキット
を販売すると同時に、レンジア
ップコーナーを設けた。鮮魚売
場内では本格的な魚惣菜コーナ
ー「旨味屋魚惣」を常設し、和
日配売場内でも味付け魚パ
ックの「お魚屋さんのお惣
菜」をコーナー化する。

健康志向にも対応し、減
塩や低カロリー、脂質・糖質オ
フ、無添加、美容、特定保健用
食品・機能性表示食品といった
食と健康を基軸とした商品を数
多く取り揃えている。

各売場では「地元の味」と
POPを掲げ、地場商品や高崎市
内に工場のあるメーカーの商品
を積極的に販売して、地域に根
差したスーパーマーケットを目
指している。

通常レジ 6台とセルフレジ 5
台を常設した集中レジの後方に
は、サービスカウンター機能を
持った案内所を設け、地元の銘
菓ギフトコーナーも配置してい
る。オープンセール後にはレジ
でチェッカーが商品を袋詰めす
るサポートレジも設置する。売
場内ではメニュー提案するクッ
クパッドの大型モニターを常設
して動画も配信している。

惣菜売場では素材を吟味して
味にこだわった自慢のデリカや

地域の食材を使用した弁当・おかず
を提供する。「高崎限定！とりカツ
パスタ」（本体価格398円）を同店限
定で販売すると同時に、「上州名物
焼きまんじゅう」を「地元の味」と
して提供する。

鮮魚売場や惣菜売場の壁面では、
天井近くまでガラス張りとし、作業
場が売場からよく見える構造として
いる。壁面のガラスを自動的に掃除
する小型ロボットも初導入し、清掃
作業の効率化をテストしている。

青果売場ではパッケージサラダや
カットフルーツ、フルーツのデザート、
チルド果汁カップ飲料を集合陳列し
たフルーツ＆サラダコーナーを新設。
近郊・周辺地区の18軒の生産者が育

とりせん高崎倉賀野店
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味付け肉と肉のミールキットを並べてコーナー展開する

高崎限定のとりカツパスタを販売する

上州名物の焼きまんじゅうをパック詰めで陳列

冷凍のオールインワンミールキットを水産売場でコー
ナー化

チルドの魚介のミールキットなどの簡便商品を集合
陳列
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てた地場野菜コーナーを設置した。
精肉売場では「おいしいお肉はや

っぱりとりせん」をモットーに掲げ
て全国の産地から集めた精肉を提供

すると同時に、地元・群馬県
が誇る良質の牛肉や豚肉、鶏
肉、加工肉を取り扱い、オー
ル群馬の精肉売場も展開する。

鮮魚売場では全国の有名漁
港で水揚げされた水産品を提
供し、丸魚はお客の要望に応
じて加工調理サービスも実施
する。

とりせん名物の毎週日曜午
前9時～10時半まで実施する
早朝 10％引きのタイムサー

ビスを中心に、火曜・水曜の均一大
得（おとく）市では88円均一などを
展開する。

同社としては高崎市内で7店目と
なり、最も近い自社店舗は東に5km
離れた玉村店（佐波郡玉村町）。群馬

SJNEW STOREREPORT
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農産売場から奥の水産売場まで見通しが良い
自動的にガラスをきれいに掃除する小型ロボットを
導入した

様々なメガサイズの菓子パックを集めたパッケージサラダやカットサラダ、フルーツデザート
を集合させた

生産者の上半身写真を掲げた地場野菜コーナー
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県内では28店の展開となり、総店舗
数は59店となった。

競合店は北西 3㎞ の距離にある
「フレッセイ倉賀野西店」。最も近い
のは北西に1㎞離れたミスターマッ
クス倉賀野店内にある「うおかつ倉
賀野店」であり、北に 2㎞ 離れた
「アピタ高崎店」も営業。

※文中の表示価格は、取材当日（9
月19日）の価格。

12

とりせん高崎倉賀野店

商業施設名 ニトリ高崎倉賀野ショッピングセンター
店舗名 とりせん高崎倉賀野店
所在地 群馬県高崎市倉賀野町2681番4
電話番号 027‐387‐0980
開店日 2019年9月14日（土）
建物構造 鉄骨造地上3階建て（1階：とりせん、2・3階：共同出店のニトリ）
敷地面積 1万1,774㎡
延床面積 3,231㎡
売場面積 2,044㎡
駐車場 213台
駐輪場 76台
店長 野口知義氏
従業員数 65.7人（うち正社員14人、8時間換算パート・アルバイト51.7人）
営業時間 9：00～22：00
休業日数 1日（元旦）
年商予定 17億2,000万円（税抜）
レジ台数 集中レジは通常レジ 6台+セルフレジ５台、テナントのベーカリー専用レジ１台
総店舗数 59店（2019年9月14日時点）
商圏人口 1km圏内1,966世帯4,899人

2km圏内6,902世帯 1万7,604人
3km圏内 1万6,207世帯 4万1,757人

世帯人員 2.49人
店舗特性 上階にニトリが営業し、1階でＳＭを展開
商圏特性 工場が集積する幹線道路沿いの郊外型住宅地
交通 ＪＲ高崎線倉賀野駅から車で５分

■DATA とりせん 高崎倉賀野店

商圏特性（2015年現在）
1次（自転車10分圏）7,132世帯18,200人

人員別世帯比率
1人世帯 27.7%
2人世帯 29.1%
3人世帯 20.0%
4人世帯 15.5%
5人以上世帯 7.7%
平均世帯人員 2.55人
持ち家比率 71.5%
1戸建て比率 73.3%
共同住宅比率 24.4%

人口構成比
年少人口 13.9%
労働力人口 58.4%
老齢人口 27.6%
夜間人口比率 48.9%
昼間人口比率 51.1%
年齢別構成比
0～19歳 18.5%
20～29歳 8.8%
30～49歳 27.5%
50～69歳 25.6%
70歳以上 19.6%
2次（車10分圏）12,932世帯31,893人
3次（車15分圏）38,875世帯95,765人
特性 工場と混在する住宅地

技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzerTM」で作成

様々なホルモンを揃えて「地元の味」
と掲げている

テナントでインストアベーカリーのプラリネが営業

奥はサービスカウンターと銘菓ギフトコーナー

ニトリとの棲み分け図っ
て集客を狙うと言う野口
知義店長「地元の味」として、うどんをコーナー

展開

クックパッド
の料理動画サ
イトを配信す
る大型モニタ
ーを新設

リサイクルス
テーションの
奥には2階の
ニトリの売場
に繋がるエス
カレータ
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JR京都駅から東に1駅の山科駅。
地下鉄に乗り換え、南に2駅目の椥
辻（なぎつじ）で下車、徒歩3分ば
かりの外環状沿いに立地している。
同店は1973年、地元のヒカリ屋が
GMS店舗をオープン。その後、「グ
ルメシティヒカリ屋山科店」として
45年にわたって営業していた店舗
だ。老朽化もあって2018年11月に
営業を終了、1年後の2019年12月
6日に建て替えオープンした。

「イオンフードスタイル」店舗の積
極的な展開をしているダイエーは、
新店舗の出店に当たり、西陣織の職
人らが、手を休めずに食事を取れる
ところから始まったとされる京都の
「パン食文化」に着目した。
食パンや菓子パンの消費量や牛肉
の購買金額が全国でもトップクラス
の京都。古都＝おばんざい＝和食の
イメージからは想像できないことだ
が、数字は正直だ。「イオンタウン

山科椥辻（やましな・なぎつじ）」の
1階に入った「イオンフードスタイ
ル山科椥辻店」では、思い切ってベ
ーカリー作業場を表に持って来た
「D’sBAKERY」スタイルが好評だ。
店内で焼き上げたベーカリーを
50品目展開している。ガラス張り
になった作業場は、通りすがりでも
目に飛び込んで来る。背の低い人で

13
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「パン食文化」の京都だから、
べーカリーを最前線に持って来た
イオンフードスタイル山科椥辻店／イオンタウン山科椥辻
京都市山科区

種別立地階層業態駐車場売場面積
新築市街地3層SM250台522坪

地元で半世紀近く続いた店舗を、建て替えオープン
ベーカリー作業場を表に持って来た「D’sBAKERY」スタイル
夫婦と小学校の子ども1人、ファミリー世代もターゲットに

曲線状になったベーカリーの作業場は、工場の見学コースさながら

地下鉄駅に近く、外環状線沿いの便利な立地の山
科椥辻店
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イオンフードスタイル山科椥辻店／イオンタウン山科椥辻

14

「ウチは家族が多いから、これでも足りない。朝もパンでした」。そんな人もいた

パン生地をこね、成型する作業が手に取るようにわかる

ベーカリー、コーヒー、イートインの3点セット。手っ取
り早く食べる風習が根付いている

気候変動で左右される地場ものに比べ、安定供給され
る「工場育ち野菜」

「どうですか、この品揃え」。精肉担当者の意気込みが伝わってくる「さつま姫牛」の売場

鮮度や産地にこだわる。島根産の「お魚市」を10日お
きに開催

関西では食物に敬称を付ける習慣がある。「おあげさ
ん」はその代表例だ

店舗周辺には、若い子育て世代も多く居住するので、
チーズなども充実
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も、パン生地を練ったり、成型して
いる作業が見える位置だ。
隣接して、パンやピザなどの惣菜
類をコーヒーやカフェラテともに、

その場で食べることができるイート
インコーナーを80席用意した。地
域によっては「開店当初は、利用者
が少ない」とされるスペースだが、

こちらも満員。“即食文化”の伝統が
受け継がれている。
ヒカリ屋時代からのなじみの顧客
に加え、周辺の府市営住宅に住む、

夫婦と小学校低学
年の子ども1人の
ファミリー世代も
ターゲットにする。
牛肉の切り落とし、
薄切りなど、育ち
盛りの子どもに合
った夕食メニュー
を充実させる。惣
菜も、ダイエーの
直営デリカとオリ
ジンの手づくり品
を並べ、選択の幅
を広げる。京都だ
からといって、特
段コーナーを設け
る売り方はやめ、
各部門で地元産品
を扱う、自然体の
売場構成にした。
昨年秋以降、

SJNEW STOREREPORT
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「どれにしようかな？」。これだけ並ぶと壮観だ
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「無印良品京都山科」「デイリーカナ
ートイズミヤ洛北阪急スクエア店」
など、新規出店が相次いでいる京都。
大店法の規制と小売市場の反対が強
く、店舗が出しにくかった時代を知
る記者としては隔世の感がある。
だが、地下鉄椥辻駅の南で、京都
風の新築建物で、食品も強化して出
店した「MEGAドン・キホーテ京都
山科店」が、1年半も持たずに閉店し
ていた。
千年の都・京都での商売は、想像
以上に難しい。

16

イオンフードスタイル山科椥辻店／イオンタウン山科椥辻

店舗名 イオンフードスタイル山科椥辻店
ＳＣ名 イオンタウン山科椥辻
所在地 京都市山科区椥辻草海道町15‐1
電話番号 075‐582‐5544
開店日 2019年12月6日（金）
建物構造 鉄骨造 3階建て
売場面積 522坪
駐車場 250台
駐輪場 420台
店長 関田幸治氏
従業員数 65人（社員15人、パート・アルバイト50人 8時間換算）施設全体360人
営業時間 9：00～21：50
休業日数 年中無休
年商目標 20億円
商圏人口 車10分圏内63,489世帯130,720人
世帯人員 2.06人
店舗特性 複合商業施設内のSM核店舗
商圏特性 市街地、住宅地
総店舗数 188店、内近畿エリア111店（2020年2月現在）
交通 京都市営地下鉄東西線椥辻駅北西徒歩3分

■DATA イオンフードスタイル山科椥辻店／イオンタウン山科椥辻

商圏特性（2015年現在）
1次（徒歩10分圏）6,447世帯14,124人

人員別世帯比率
1人世帯 42.5%
2人世帯 27.6%
3人世帯 15.1%
4人世帯 10.8%
5人以上世帯 4.0%
平均世帯人員 2.19人
持ち家比率 51.1%
1戸建て比率 36.4%
共同住宅比率 62.4%

人口構成比
年少人口 11.4%
労働力人口 63.7%
老齢人口 24.9%
夜間人口比率 55.0%
昼間人口比率 45.0%
年齢別構成比
0歳～19歳 16.8%
20歳～29歳 11.4%
30歳～49歳 29.0%
50歳～69歳 25.9%
70歳以上 16.5%
2次（自転車15分圏）67,674世帯151,266人
3次（車15分圏）83,245世帯185,048人
特性 市街地近隣、ファミリー性

技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzerTM」で作成

「野菜不足ではありません」と言われ、思わず喜ぶお年寄り

「イオンフードスタイル」として帰ってきた「ダイエ
ー」に、地元に期待も大きい

記者の質問に答える加藤久誠・イオンタウン社長（左）と北村裕之・西日本事業部長

「GMSからSM の売り
方へ、大分こなれて来
たようだ。洛南地区での
出店経験も生かしたい」
と語る近澤靖英・ダイエ
ー社長

「接客面で『素っ気ない』
という声も多く聞いた
ので、当面は従来型の
レジでいく」と話す関田
店長
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人口 17万人の富山県高岡市。
2015年に開通した北陸新幹線を使
うと、東京から3時間足らずで行け
るようになった。隣駅の富山からは、
わずか 8分で到着する。その JR新
高岡駅から北東1.5kmの新興住宅地
に、大阪屋ショップの出来田（でき
でん）店が5月24日オープンした。

同店の前には高岡循環線と呼ばれ

る県道 57号線が通る。新幹線開通
を機に整備された道路で、店舗裏手
には住宅が広がる、駐車場は300台、
1km圏内は 4,277世帯・10,382人と
若干少ないものの、足元には競合店
はない。逆に車でのアクセスがいい
ので、3km以上の広域商圏からの集
客も見込める立地だ。

富山市を地盤とする大阪屋ショッ

プが高岡市に店舗を構えるのは、こ
れで4店舗目だ。10年前に開店した
佐野店。昨年6月、戸出（といで）
店を、同7月には上北島店を相次い
でオープンした。いずれも郊外地へ
の出店で、高岡市の中心部に近い場
所に出店するのは初めてだ。レイア
ウトは直近2店舗と同じだが、その
間出店した富山市内の新店、秋吉店、
新庄店を含め、生鮮強化型店舗とし
て「新フォーマット」に移行した集
大成と言えるものが、出来田店の売
場の随所に見られる。

青果売場では、その時期の旬の商
品をエンド枠の仕切りを取り外して、
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売場の随所にみられる、生鮮強化
型の「新フォーマット」を集大成
大阪屋ショップ 出

で

来田
き

店
でん

富山県高岡市

種別立地階層業態駐車場売場面積
新築新興住宅地1層SM300台609坪

高岡市内では4店舗目。広域商圏からも集客を見込める立地
鮮魚は地場魚に加え、マグロやサーモンを積極的に売り込む
イオンモール高岡、今秋にも増床オープン。対策、抜かりなく

地魚の品揃えも万全だが、本命はマグロとサーモンという

車でのアクセスがいい、幹線道路沿いに立地
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広く突き出して見せる工夫を試みて
いる。新鮮なトウモロコシの皮を剥
いで買っていた女性客は、「これま
ではアプリオ店まで足を伸ばしてい
ました。近くに出来て便利」と話し
てくれた。同店は隣接する射水市に
あり、ここからは5kmぐらい離れて
いる。

対面売場が主体の鮮魚は氷見や新
湊といった全国的にも知られた漁港
が近いので、地魚の品揃えが豊富だ。

大阪屋ショップ出来田店
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全国区になった「新鮮な」を表す富山の言葉「きときと」。本場ならではの地魚が揃っていた

サーモンやマグロを強化し、関連のサラダなども展
開している

「どうやったら、商品をしっかり見せられるか」エン
ド陳列法にも工夫

魚で有名な氷見だが、ブランド牛の「氷見牛」も、地
元では知られている

「本日の超目玉」とあって、皮を剥いで買い求める
人が絶えない

旬を演出。新しいフォーマットはここまで進化した

生鮮強化型店舗。鮮魚に続いて、通路も広く買いやすい精肉売場
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一方で、マグロや
サーモンも積極的
に売り込んでいる。
天候や季節によっ
て漁獲が不安定な
点をカバーでき、
顧客の人気も高い
からだ。鮮魚は子
会社の大和海産が
テナントで入って
いる。

惣菜売場では、
豚のヒレカツが平
ケースに大量に出
されていた。1,000
人当たりの販売量
を計る、PI値によ

る“異常値販売”
で、各店が競う。
何か「売り込む
ゾ」というオー
ラを感じるコー
ナーで、買い物

SJNEW STOREREPORT
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PI値で各店が競う。売り込む気迫がみなぎる、ヒレカツコーナー
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カゴに入るのを、ファインダー越し
に見ることができた。

新高岡駅のすぐ南では、イオンモ
ール高岡が北陸地方最大級の面積で
今秋にも増床オープンする。1.2km
離れた出来田店も少なからず影響を
受けるが、対策は抜かりない。

20

大阪屋ショップ出来田店

店舗名 大阪屋ショップ出来田店
所在地 富山県高岡市出来田308‐1
電話番号 0766‐54‐5550
開店日 2019年5月24日（金）
建物構造 鉄骨造平屋建て
売場面積 2,011㎡（609坪）
駐車場 300台
駐輪場 40台
店長 国貞正行氏
従業員数 77人（正社員22人、パート・アルバイト55人 8時間換算）
営業時間 9：00～21：00
休業日数 1日（元日）
年商目標 18億円
商圏人口 1km圏 4,277世帯10,382人

3km圏 46,649世帯123,230人
世帯人員 2.42人
店舗特性 SM、ドラッグストア併設
商圏特性 郊外住宅地
総店舗数 40店（2019年8月現在） グループ総店舗45店
交通 北陸新幹線新高岡駅、北東1.5km

■DATA 大阪屋ショップ 出来田店

商圏特性（2015年現在）
1次（自転車10分圏）10,878世帯26,527人

人員別世帯比率
1人世帯 32.4%
2人世帯 28.1%
3人世帯 18.0%
4人世帯 13.8%
5人以上世帯 7.7%
平均世帯人員 2.44人
持ち家比率 62.3%
1戸建て比率 61.2%
共同住宅比率 37.7%

人口構成比
年少人口 12.4%
労働力人口 59.7%
老齢人口 27.9%
夜間人口比率 49.0%
昼間人口比率 51.0%
年齢別構成比
0歳～19歳 18.3%
20歳～29歳 8.5%
30歳～49歳 29.7%
50歳～69歳 27.0%
70歳以上 16.6%
2次（車10分圏）21,245世帯53,530人
3次（車20分圏）71,237世帯191,937人
特性 郊外、ファミリー性

技研商事インターナショナル株式会社「MarketAnalyzerTM」で作成

仕事帰りに立ち寄る人が多いので、重宝される冷凍
食品

鮮魚と精肉売場の間に設けられた、素麺などの「季
節商品」コーナー

ゆったりと35席あるイートインでは、フリーWi－
Fiも導入した

高岡市内4店舗を含め、10店
舗を管轄。店長経験を売場に生
かす宮崎正弘・店舗運営部第3
エリア地区長

「お客様をお待たせしないため
に、誰もがすぐレジ打ちに入る
『良き伝統』を続けたい」と国貞
正行店長

若い人が多い売場なので、人気を集めるインストアベーカリー
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